
ຂ�ມູນສ່ວນໂຕ

ປ�ຽນລະຫັດຜ່ານ	ເຮ�ດແນວໃດ	?

ການປ�ຽນລະຫັດຜ່ານດ້ວຍຕົວເອງ

1.	ໃຫ້ກົດໃສ່ເມນູ	ຮູບໄອຄອນຄົນ	ແລະ	ກົດ	ຂ�ມູນສ່ວນຕົວ

2.	ຫັຼງຈາກນັ&ນ	ພມິລະຫັດຜ່ານໃໜ	່ແລະ	ຢ+ນຢ,ນລະຫັດຜ່ານ	ແລ້ວ	ກົດ	ບັນທຶກ

*	ຕົວຢ�າງລະຫັດ	ຕ້ອງມຕົີວເລກ	ແລະ	ຕົວໜງັສືພາສາອັງກິດນອ້ຍ	ທັງໜດົລວມກັຍນ	8	ໂຕຂື&ນໄປ	(	b1230385	ຫລື	dkor1234	ຫລື	bansi11la	)

ໝາຍເຫດ:	ຫ້ອງແບບຟອມທີ3ມເີຄື3ອງໝາຍ(	*	)	ແມນ່ລະບົບບັງຄັບໃຫ້ໃສ່ຂ�ມູນ

ຊື3	:	ໜາຍເຖິງ	ຊື3	ຊື3ຜູ້ໃຊ້ງານທີ3ຈະສະແດງໃນລະບົບ
ລະຫັດຜ່ານ	:	ໜາຍເຖິງ	ລະຫັດທີ3ໃຊ້ລ໋ອກອິນເຂ7&າລະບົບ	

(	ຕົວຢ�າງລະຫັດ	ຕ້ອງມຕົີວເລກ	ແລະ	ຕົວໜງັສືພາສາອັງກິດນອ້ຍ	ທັງໜດົລວມກັນ	8	ໂຕຂື&ນໄປ	(	b1230385	ຫລື	dkor1234	ຫລື	bansi11la	)
ຢ+ນຢ,ນລະຫັດຜ່ານ	:	ໜາຍເຖິງ	ລະຫັດທີ3ໃຊ້ລ໋ອກອິນເຂ7&າລະບົບອີກຄັ&ງ
ເບີໂທລະສັບ	:	ໜາຍເຖິງ	ເລກເບີໂທລະສັບຂອງຜູ້ໃຊ້ງານ
ເປ8ດໃຊ້	2FA	:	ໜາຍເຖິງ	ການເປ8ດການນຳໃຊ້ລະຫັດຢ+ນຢ,ນຄວາມປອດໄພທີ3ລະບົບຈະສົ3ງເຂ7&າໄປທາງອີເມວໃຫ້ເວລາລ໋ອກອິນ	ເຂ7&າລະບົບ



ປ:ດລະຫັດທູເອ�ບເອ	(	2FA	)	ເຮ�ດແນວໃດ	?

ປ:ດລະຫັດ	2FA

1.	ໃຫ້ກົດໃສ່ເມນູ	ຮູບໄອຄອນຄົນ	ແລະ	ກົດ	ຂ�ມູນສ່ວນຕົວ

2.	ຫັຼງຈາກນັ&ນ	ກົດ	ປ:ດໃຊ້ງານ	2FA

ໝາຍເຫດ:	ຫ້ອງແບບຟອມທີ3ມເີຄື3ອງໝາຍ(	*	)	ແມນ່ລະບົບບັງຄັບໃຫ້ໃສ່ຂ�ມູນ

ເປ8ດໃຊ້	2FA	:	ໜາຍເຖິງ	ການເປ8ດການນຳໃຊ້ລະຫັດຢ+ນຢ,ນຄວາມປອດໄພທີ3ລະບົບຈະສົ3ງເຂ7&າໄປທາງອີເມວໃຫ້ເວລາລ໋ອກອິນ	ເຂ7&າລະບົບ



ລືມລະຫັດຜ່ານ	ການເຂ7&າລະບົບຜ່ານລະຫັດ	OTP

ການເຂ7&າລະບົບຜ່ານລະຫັດ	OTP

ສຳລັບ	ອີເມວ	ກັບ	ເບໂີທທີ�ບ�ຜ່ານສະໝັກໃຊ້:	ໂດຍເປ�ນການສົ�ງລະຫັດ	OTP	ຜ່ານໂທລະສັບ

1.	ການເຂ"#າລະບບົຜ່ານ	OTP	ໃຫ້ກົດ	ເຂ7&າລະບົບຜ່ານລະຫັດ	OTP	

2.	ລະບບົຈະສະແດງໜ້າເຂ"#າລະບບົ	ໃຫ້ເຮ"າໃສ່ເບໂີທທີ�ຜູກກັບອີເມວ	ແລ້ວກົດ	ສົ3ງລະຫັດOTP

3.	ລະບບົຈະໃຫ້ເຮ"າເອ"າລະຫັດທີ�ສົ�ງເຂ"#າໃນໂທລະສັບມາໃສ່ໃນລະບບົ	ແລ້ວກົດ	ເຂ7&າລະບົບ





ລືມລະຫັດຜ່ານ	ເຂ7&າຜ່ານ	email

ວິທີແກ້ໄຂລືມລະຫັດຜ່ານ

1.	ຖ້າເຮ"າລືມລະຫັດຜ່ານ	ຫືຼ	ຢາກຕັ#ງລະຫັດຜ່ານໃໝ່ໃຫ້ເຮ"າກົດໃສ່	ຂ້ອຍລືມລະຫັດຜ່ານ	

2.	ຫັຼງຈາກນັ#ນໃຫ້ເຮ"າພມີອີເມວໃສ່ບອ່ນ	ໃສ່ອີເມວຂອງເຈ"#າ	ແລ້ວກົດ	ສົ3ງ

ໃສ່ເມວອີກຄັ#ງ	ແລ້ວກົດ	ສົ3ງ

3.	ຈາກນັ#ນລະບບົຈະສົ�ງຂ0ຄວາມໄປຫາທາງອີເມວ	ແລ້ວ	ໃຫ້ເຮ"າເຂ"#າກວດເບີ�ງ	ແລ້ວກົດໃສ່	Reset	Password



4.	ຈາກນັ#ນໃຫ້ໃສ່	ອີເມວປະຈຸບນັ	ແລະ	ລະຫັດຜ່ານໃໝ່	ຢ3ນຢ�ນລະຫັດຜ່ານໃໝ່	ແລ້ວ	ກົດ	ຕັ&ງໃໝ່

*	ຕ້ອງປະກອບດ້ວຍຢ4າງໜ້ອຍ	ຫນຶ�ງຕົວເລກ(0-9),	ຕົວພມີນອ້ຍ(a-z)	ແລະ	ຢ4າງໜ້ອຍ	8	ຕົວອັກສອນຂຶ#ນໄປ	

ໝາຍເຫດ:	

ອີເມວປະຈຸບັນ	:	ໜາຍເຖິງ	ອີເມວທີ�ນຳໃຊ້ລະບບົໃນເເຕ່ລະຄັ#ງ
ລະຫັດຜ່ານໃໝ	່:	ໜາຍເຖິງ	ລະຫັດຜ່ານທີ�ຈະໃຊ້ເຂ"#າໃນລະບບົຄັ#ງຕ�ໄປ
ຢ+ນຢ,ນລະຫັດຜ່ານໃໝ	່:	ໜາຍເຖິງ	ຕ້ອງແມນ່ອັນດຽວກັນກັບລະຫັດຜ່ານໃໝ່

ລະຫັດຜ່ານ	:	ໜາຍເຖິງ	ລະຫັດທີ�ໃຊ້ລ໋ອກອິນເຂ"#າລະບບົ	(	ຕົວຢ�າງລະຫັດ	ຕ້ອງມຕົີວເລກ	ແລະ	ຕົວໜງັສືພາສາອັງກິດນອ້ຍ	ທັງໜດົລວມກັນ	8	ໂຕຂື&ນໄປ	(	b1230385	ຫລື	dkor1234	ຫລື
bansi11la	)



ຂັ&ນຕອນການຢ,&ງຢ+ນເບີໂທ

ຂັ&ນຕອນການຢ,&ງຢ+ນເບີໂທ

1.	ຄິກໃສ່	ໄອຄ້ອນຄົນ	ຈາກນັ&ນເລືອກ	ຂ�ມູນສ່ວນຕົວ	

2.	ເມື�ອເຂ"#າມາຫນາ້ເເກ້ໄຂຜູ້ໃຊ້ເເລ້ວກົດ	ຢ+ນຢ,ນ

3.	ຈາກນັ#ນລະບບົຈະສົ�ງລະຫັດລັບ2FAໄປທີ�ເບໂີທຂອງທ່ານ	ຕື�ມຕົວເລກລະຫັດໃສ່ເເລ້ວກົດ	ຢ+ນຢ,ນ	ຖືວ່າສຳເລ9ດ



ຂັ&ນຕອນການປ�ຽນເບີໂທ	ຫືຼ	ການຜູກເບີໂທ

ຂັ&ນຕອນການປ�ຽນເບີໂທ	ຫືຼ	ການຜູກເບີໂທ:

1.	ກົດໃສ່ໄອຄ້ອນຄົນ	ເເລ້ວເລືອກ	ຂ�ມູນສ່ວນຕົວ

2.	ພມິເບີໃຫມທີ່3ທ່ານຕ້ອງການໃສ່ຫ້ອງ	ເບີໂທລະສັບ	ເເຕ່ມເີງື3ອນໄຂເບີຕ້ອງບ<ເຄີຍນຳໃຊ້ລົງຖະບຽນລະບົບ	bansi.la	ມາກ່ອນ	ຈາກນັ&ນກົດ	ບັນທຶກ	ຖືວ່າສຳເລ�ດ.



ເຮ�ດເເນວໃດດີເມື3ອລະຫັດ	2FA	ຫືຼ	OTP	ບ<ສົ3ງເຂ7&າເມວ?

ລະຫັດ	2FA	ຫືຼ	OTP	ບ<ເຂ7&າເມວສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ດັ3ງນີ&:

1.	ເມື3ອທ່ານເຂ7&າມາໃນຫນາ້Gmail	ເຊິ3ງເມວຕ້ອງເປ,ນເມວດຽວກັນກັບເມວທີ3ທ່ານລົງຖະບຽນກັບລະບົບ	bansi.la.	ຈາກນັ&ນສັງເກດທີ3ແຖບດ້ານຊ້າຍໃຫ້ທ່ານກວດເບິ3ງອິນບັອກຖ້າບ<ເຫ�ນເມວເເຈ້ງລະຫັດ
OTP,	ໃຫ້ທ່ານເລື3ອນລົງຄິກໃສ່ຫ້ອງ	ສະແປມ

2.	ພາຍຫລັງຄິກໃສ່ຫ້ອງສະເເປມກຈໍະເຫ9ນເມວເເຈ້ງລະຫັດ



3.	ຈາກນັ#ນນຳລະຫັດໄປໃສ່	ເເລ້ວກົດຢ3ນຢ�ນ



ວິທີປ�ຽນຊື3ຜູ້ໃຊ້

ວິທີປ�ຽນຊື3ຜູ້ໃຊ້

1.	ກົດໃສ່	ໄອຄ້ອນຄົນ	ເເລ້ວເລືອກ	ຂ�ມູນສ່ວນຕົວ

2.	ຈາກນັ&ນຄິກໃສ່ຫ້ອງ	ຊື3	ເພື3ອແກ້ໄຂຫືຼປ�ຽນຊື3ໃຫມ	່ເເລ້ວກົດບັນທຶກ


